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Imitate, Innovate, Iterate:
In drei Schritten zum erfolgreichen Website-Relaunch
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Dieter 
will nicht 
kaufen

DIETER1
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NETVIEWER2
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THE GOAL3

Unser Ziel! 

Ein 
Luftschloss:
Website mit 

perfekter 
Conversion
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THE CHALLENGE3

Das Backend 
vor dem 
Relaunch

Autsch, alles 
hartkodiert
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„Damn!“
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THE FOUNDATION4
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Unser
Anforderungsdokument

© 2011 – Daniel Waas, Citrix Online Germany GmbH



© 2011 – Daniel Waas, Citrix Online Germany GmbH



2. Leichter zu pflegen
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3. Ressourcen 
freischaufeln
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4. International
einsetzbar
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:

„Njet“

Agentur 
gewählt, die 
uns auch mal 

Feuer gibt
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Vor dem 
Backend 
Relaunch
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4 Monate
& XX.000€
später
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„Aha!“
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THE SOLUTION5
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Iterate!

Iterate!

Iterate!

Iterate!
Iterate!
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34 Iterationen
bis zur Vorstandsfreigabe

Alle Tests auf einer parallelen Domain mit AdWords Trafffic, während die alte Site noch live war
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Innovate
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THE RESULTS6
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62,5%
füllen auf der zweiten Seite unserer Formulare alle optionalen Felder aus 
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62,5%
füllen auf der zweiten Seite unserer Formulare alle optionalen Felder aus 



34%
mehr Webinaranmeldungen+
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32%
mehr Whitepaper Downloads+



34%
mehr Webinaranmeldungen+
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32%
mehr Whitepaper Downloads+

� Globalen Footer eingeführt

� Lead Generierung im Footer durch 
Promotion der aktuellen Webinare 
und Top Whitepaper
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+52%
mehr Trials
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+52%
mehr Trials

� Produksteite nach dem 
Relaunch

� Entscheidung für „long page“ 
Format statt Untermenüs

� Alle Produktinformationen auf 
einer Seite
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+52%
mehr Trials

� Zoom auf den 
oberen Bereich 
der Produktseite

� Erster Content 
Block komplett 
„above the fold“ 
bei 1024x768

� Versuch alle 
mindestens 
nötigen 
Informationen für 
die entscheidung 
für den 
kostenlosen Test 
der Software dort 
unterzubringen
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+52%
mehr Trials

� Live Chat 
eingeführt

� Direkter Kontakt 
zu einem 
Vertriebs-
mitarbeiter

� Wirde extrem gut 
angenommen, 
aufgrund des 
erklärungs-
bedürftigen 
Produktes 
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11%
mehr Freeware Downloads+

� Sonderthemen als fest in 
die website integrierte 
Landingpages für SEM 
und SEO Traffic

� CVR für Begriff 
„videokonferenzen“ von 
unter 1% auf 6% durch 
diese Landingpage
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