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(N)ONLINER Atlas 2012 —
Basiszahlen flr Deutschland

Eine Studie der Initiative D21, durchgeftuhrt von TN S Infratest

12 Auflage (Jahrllches Erscheinen seit 2001)

Bevolkerungsreprasentatlve Erhebung
Basis fur Hochrechnung 70 3 Mio. Personen,
deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren

Umfangreichste Erhebung zur Struktur der
Onliner / Nutzungsplaner / Offliner in Deutschland

. TNS Infratest
TNS




INITIATIVE D21

Internetnutzung in Deutschland 2012
/76 Prozent sind online!

Basis (=100 %) Onliner  Nutzungsplaner Oftliner

30.195 75,6 3.1 21,2

- 53,2 Mio. Onliner (+0,5 Mio.)

- 14,9 Mio. "Uberzeugte" Offliner

Basis:
Deutschsprachige
Wohnbevdlkerung ab
14 Jahren

B Onitiner B Nutzungsplaner [ Offliner (N)ONLINER Atlas 2012
© NS Iniratest

TNS Infratest & Initiative D21
Marz bis Juni 2012
TNS




D21

Internetnutzung im Jahresvergleich

2012
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TNS Infratest
TNS

75,6

Prozentpunkten

Basis:
Deutschsprachige
Wohnbevolkerung ab
14 Jahren

(N)ONLINER Atlas 2012




INITIATIVE D21

Onliner-Anteile nach Bundeslandern
Stadtstaaten fuhren, Hamburg ist neuer
Spitzenreiter ,?;_ . &

10. Schleswig-Holstein |74,8% [T A

W N\ 14. Mecklenburg-Vorpommern 68,6%
1. Hamburg | 80,0%
\\

3. Bremen | 79,5%

6. Niedersachsen

—~
é/J 13 Brandenburg 69,7%

} 16. Sachsen-Anhalt 67 3%
9. Nordrhein-Westfalen |75, 9% 1\
? 11. Sachsen 71,8%

12. Thurlngen 71,7%

5 Hessen 77,6%

7. Rheinland-Pfalz 76,5%

)

15. Saarland | 67,4%

Darstellung:
Onliner-Anteil in
Prozent

(N)ONLINER Atlas 2012

© TNS Infratest
& Initiative D21

Marz bis Juni 2012

TNS Infratest 4. Baden-Wiirttemberg
TNS '




INITIATIVE D21

Entwicklung Onliner-Anteile 2011/2012
Hamburg und Sachsen grolste Gewinner

'«f_ . e
. - *
Schleswig-Holstein ¢ 5

e \€,:z '> Mecklenburg-Vorpommern 0,7

\&ff\/f
B 0,7
e e Lot =

§—> <\ Brandenburg |+1,3

Sachsen-Anhalt

P
Rheinland-Pfalz

Nordrhein-Westfalen

Darstellung:
Onliner-Anteils-
wachstum 2011/12
in Prozentpunkten
(N)ONLINER Atlas 2012

Saarland | +0,5

© TNS Infratest
& Initiative D21

Marz bis Juni 2012

Baden-Wiirttemb 0,2
TNS Infratest acen-TTHrtembery
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D21

Onliner-Anteile nach Bundeslandern

Platzierung Bundesland Onliner-Anteil (Vorjahr) Zuwachs Platzierung 2011
1. Hamburg 80,0% (76,5%) 3,5 %-Punkte 5.
2. Berlin 798% (79,3 %) 0,5 %-Punkte 2.
3. Bremen 79,5% (80,2%) -0,7 %-Punkte 1s
4. Baden-Wurttemberg 78,2% (78,0%) 0,2 %-Punkte 3. )
5. Hessen 77,6% (77,19%) 0,5 %-Punkte 4 leferenz
6. Niedersachsen 76,6% (76,5%) 0,1 %-Punkte 5 Verri ngert
7. Rheinland-Pfalz 76,5% (74,7 %) 1,8 %-Punkte 8. sich von 16
8. Bayern 76.2% (753 %) 0,9 %-Punkte 7 auf 13
9. Mordrhein-Westfalen 75,9% (74,4%) 1,5 %-Punkte Q. Prozentpunkte
10. Schleswig-Holstein 74.8% (74,1%) 0,7 %-Punkte 10.
11. Sachsen 71,8% (70,5%) 1,3 %-Punkte 12.
12. Thiringen 71.7% (71,0%) 0,7 %-Punkte 1:1:
13. Brandenburg 69,7 % (68,4%) 1,3 %-Punkte 13.
14. Mecklenburg-Vorpommern 68,6% (67,9%) 0.7 %-Punkte 14. Darstellung:
15. Saarland 67,4% (66,9%) 0,5 %-Punkte 15. On”ner_'?‘nte” naCh
16. Sachsen-Anhah 67,3 % (64,2%) 3,1 %-Punkte 16. v BundeSIandern

TNS Infratest

TNS

(N)ONLINER Atlas 2012




INITIATIVE D21

Offliner-Anteil nach Bundeslandern
Im Osten und Im Saarland jeder Vierte
,2aberzeugter* Offli mer« . &

Schleswig—HoIstein , 5
e AN ) Mecklenburg-Vorpommern 28,2%
T

Bremen |18,3% 3

Ly
Brandenburg |25,5%

1
o D 0,
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> :
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’

Rheinland-Pfalz

Darstellung:
Offliner-Anteil in

Saarland [28,1%

Prozent

(N)ONLINER Atlas 2012

© TNS Infratest
& Initiative D21

Marz bis Juni 2012
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D21

Internetnutzung nach Ortsgrof3e

Zuwachs in Prozentpunkten:

-0,6 +1,2 +1,4 +1,1 +0,7
Jahr <5 Tsd. Einw. 5 <20 Tsd. Einw. | 20 <100 Tsd. Einw. |100 <500 Tsd. Einw.| =500 Tsd. Einw.
2012 69,7 % 71,3% 74,5 % 75,8 % 78,2 %
2011 70,3 % 70,1 % 73,1 % 74,7 % 77.5%

TNS Infratest

(N)ONLINER Atlas 2012




INITIATIVE D21

Internetnutzung nach Alter
Wichtiges Wachstum bei den ab
70-Jahrigen, Kluft verringert sich

Zuwachs in Prozentpunkten

+0,1 -0,2 -0,1

%

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Jahre

(N)ONLINER Atlas 2012

© TNS Infratest
TNS Infratest & Initiative D21
Marz bis Juni 2012
TNS




INITIATIVE D21

Internetnutzung nach Geschlecht
Frauen mit starkerem Wachstum aber
noch deutliche Differenz zu Mannern

Zuwachs in Prozentpunkten:

+0,3 +1,6
2012 81,0% 70,5% 10,5 %-Punkte
2011 80,7 % 68,9 % 11,8 %-Punkte

(N)ONLINER Atlas 2012

© TNS Infratest
TNS Infratest & Initiative D21
Marz bis Juni 2012
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Internetnutzung nach Geschlecht + Alter

Manner Frauen
14-49 Jahre 94.2% 91,9%
50+ Jahre 63,7% 46,9%

TNS Infratest
TNS

(N)ONLINER Atlas 2012
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Internetnutzung nach Bildungsgruppe

Zuwachs in Prozentpunkten:

+0,5 +0,1 +1,5 +/-0 +1,1
Jahr Schiiler Volks-/Hauptschule | weiterbild. Schule Abitur Studium
2012 98,2 % 60,6 % 80,3 % 90,8 % 90,7 %
2011 97,7% 60,5 % 788% 90,8 % 89,6 %

(N)ONLINER Atlas 2012

. TNS Infratest
TNS




D21

Internetnutzung nach HH -Einkommen

Zuwachs in Prozentpunkten:

+1,2 +0,3 +0,2 +0,4
Jahr < 1.000 Euro 1.000 < 2.000 Euro | 2.000 < 3.000 Euro = 3.000 Euro
2012 54,2 % 66,0 % 83.3 % 92,7 %
2011 53.0% 65,7 % 83,1% 92.3%

. TNS Infratest
TNS

(N)ONLINER Atlas 2012
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Breitbandnutzung der Onliner 2011

Jahr Breithand Schmalband
2012 57,1 % 10,7 %
2011 52,5 % 15,9 %

- 75,5% der Onliner mit Breitband,
das entspricht 57,1% der Bevolkerung

- Zuwachs zu 2011 von 4,6%Punkten in

der Bevdlkerung Basis: Onliner sowie

deutschsprachige
Wohnbevolkerung ab
14 Jahren

(N)ONLINER Atlas 2012

. TNS Infratest
TNS




INITIATIVE D21

Bandbreite im Jahresvergleich
Starkster Breitbandanstieg seit 2007
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(N)ONLINER Atlas 2012
- -." == IN=Internetnutzung (gesamt) — —.' == BB=Breitband —0 www SB=Schmalband (Modem/ISDN)

© TNS Infratest

TNS Infratest & Initiative D21
Marz bis Juni 2012
TNS
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Hauptzugangsart zu Hause

Hauptzugangsart zu Hause 2011/2012 (Angaben in %) |
Basis n=30.719/30.195 2011 2012
DSL (z.B. A-DSL, V-DSL) 43,2 422 | =
Internet Giber Kabel-Anschluss 5.9 85| = Wachstum von

= Breitbandkabel-Nutzern: +44%
Mobilfunk-Zugang (z.B. UMTS-Karte, Surf-Stick) 2,9 51| = = Mobilfunkzugang zu Hause: +76%
anderer breitbandiger Zugang 0,5 12| =
ISDN 9,0 75| =
Modem (analog) 6,9 32| =
sonstiges 0,9 15| =
habe keinen Internetzugang zu Hause 1,0 1.0 —

10% 20% 0% 40% 50 %
1 ] | | |

(N)ONLINER Atlas 2012

. TNS Infratest
TNS
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Breitband -Anteil nach Bundeslandern

Platzierung Bundesland 2012 2011 Differenz zum Vorjahr| Platzierung 2011
1. Berlin 61,4 % 58,0 % 3.4 %-Punkte ;[
2. Bremen 59,9 % 58,0 % 1,9 %-Punkte 1.
3. Rheinland-Pfalz 59,5 % 53,5% 6,0 %-Punkte 6
4. Baden-Wirtterberg 59,1% 53.9% 5,2 %-Punkie 5
5. Bayern 57.8 % 53,1 % 4,7 % -Punkie .
6. Hamburg 57.7 % 53,0% 4.7 %-Punkte 8
7. Miedersachsen 57,5 % 54,0 % 3,5 %-Punkte 4
8. Schleswig-Holstein 57.1% 50,9 % 6,2 %-Punkte 11.
9. Hessen 56,9 % 54,8 % 2,1 %-Punkte 3.
10. Mordrhein-Westfalen 56,7 % 51,1% 5.6 %-Punkte 10.
11. Thiringen 55,9 % 49,0 % 6,9 %-Punkte 13.
12. Sachsen 55,5 % 52,6 % 2,9 % -Punkte g,
13. Saarland 54,0 % 45,7 % 8,3 %-Punkte 16:
14. Mecklenburg-Vorpommern 53,6 % 46,4 % 7.2 %-Punkte 14.
15. Brandenburg 52,8 % 50,6 % 2,2 % -Punkte 12.
16. Sachsen-Anhalt 48,2 % 45,9 % 2,3 %-Punkte 15.

(N)ONLINER Atlas 2012

TNS Infratest
TNS
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D21

Zentrale Erkenntnisse

Empfehlungen

» 76 Prozent der Bevolkerung in Deutschland sind ~ » Malnahmen zur Forderung bislang wenig
online (53,2 Mio.). erreichter Zielgruppen hat gefruchtet.
» Zuwachs nur 0,9 Prozentpunkte! > Der Nutzen des Internets und positive
» Noch 14,9 Milionen Menschen in Deutschland Erfahrungen massen in den Vordergrund gestellt
sind "iiberzeugte” Offliner werden, um bislang wenig erreichte Zielgruppen
zu erschlielien.
» Leicht Uberdurchschniitliches Wachstum bei »  Weiteres Wachstum kann und muss kanftig in
Alteren und Frauen. den hdheren Altersgruppen und bel Frauen
» Aber: 712% der ab 70-Jahrigen und jede zweite erzielt werden — eine B_asisu[_:r'_aussetzung far
Frau Ober 50 Jahren sind immer noch nicht Zl_Jgang £U neuen Med_!en,_ dlgltalen_
online. Bildungsangeboten, gunstigen Online-
Angeboten und -Services und zukonftigen |IKT-
Applikationen (z.B. Telemedizin).
» Bisherige Offliner mit intuitiv bedienbaren

Endgeraten ansprechen (z.B. Tablets).

TNS Infratest
TNS

(N)ONLINER Atlas 2012
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D21

Zentrale Erkenntnisse

Empfehlungen

» Starkstes Wachstumin Hamburg und Sachsen-
Anhalt.

» Wenig Dynamik im Saarland und in grol3en
Flachenstaaten (z.B. Niedersachsen und Baden-
Woirttemberg).

» Geringe Internetnutzung und Stagnation in
kleinen Gemeinden.

>

Bund, Lander, Kommunen und Wirtschaft sind
gemeinsam gefordert, um die Digitalisierung
Deutschlandsvoranzutreiben.

D.h. von Wachstums-Championslernen und
Best-Practice-Transfer initiieren.

> Breitband bleibt Treiber des Onliner-
Wachstums.

» Starkstes Wachstum Breitbandnutzung seit
2007 (+4,6 Prozentpunkte) — insbh. im Saarland
und Mecklenburg-Vorpommern.

» Verstarkte Nutzung von Breitbandkabel und
Mobilfunkzugang zu Hause.

Es sind kreative Lésungen gefragt, um den
flachendeckenden Breitbandzugang allerorts
zu ermdéglichen.

Neue Endgerate und fallende Preise fur
mobiles Internet sind die Ausgangsbasis fur
neue mobile Applikationen und innovative
Geschaftsmodelle.

TNS Infratest
TNS

(N)ONLINER Atlas 2012
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